O Compromisso da PIZZOLATTI
OFTALMOLOGIA vail além dos cuidados
com a sua saude!

ACESSE A NOSSA
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

EM CONFORMIDADE COM A
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
LEI N2 13. 709/2018 (LGPD) NO QR-CODE




POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
EM CUMPRIMENTO COM A LGPD

A PIZZOLATTI OFTALMOLOGIA esta atenta a seguranca e protecao de seus dados pessoais, por isso
com a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, somos identificados como CONTROLADOR
de dados ou, conforme atuagdo em conjunto com o0s convénios, logo, nossa atuagao sera de
CONTROLADORIA CONJUNTA, dessa forma viemos esclarecer NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE de
forma simples, transparente e objetiva, quais dados pessoais sao coletados e porque, bem como, quando
e de qual forma eles poderao ser utilizados, compartilhados, guardados e eliminados.

MAS, PARA ISSO VOCE PRECISA SABER: O QUE SAO DADOS
PESSOAIS?

Dados Pessoais sao todas as informacdes relacionadas a uma pessoa fisica (natural) que a identifica ou

gque possa identificar, como por exemplo: o seu nome completo, o seu CPF, n? de identidade, telefone,
Imagem e endereco .

o

E NESTE CASO A PESSOA NATURAL E VOCE, NOSSO 2
PACIENTE, COLABORADOR E/OU FUNCIONARIOS, ‘
IDENTIFICADOS PELA LEI COMO TITULAR DE DADOS.

VOCE TAMBEM PRECISA SABER QUE EXISTEM OS DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS

Dado pessoal sensivel € uma categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, relativos a pessoa
natural.

PARA PRESTAR NOSSOS SERVICOS COM EXCELENCIA, VAMOS
COLETAR ALGUNS DADOS PESSOAIS COMUNS E SENSIVEIS

4.1 - Os dados pessoais coletados e usados serao somente 0s necessarios para fins de cadastros,
comunicacoes, consultas, registro de prontuario médico, exames e cirurgias; serao tratados com base legal
na tutela da saude, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador, execucao de contrato
com as operadoras de planos de saude, bem como, para fins fiscais, tributarios e emissao de nota fiscal,
salvo, dados pessoais de criancas que precisam do consentimento de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal.

4.2 - Ao entrar em contato com a Clinica, através dos canais de atendimento para agendar horario
(telefone/whatsapp), vamos precisar dos seguintes dados pessoais e informacoes: nome completo e
telefone/whatsapp para fins de comunicacao, se o atendimento sera para crianca, adolescente ou adulto,
se sera por plano de saude ou particular e a forma de pagamento.

4.3 - Iniciado o atendimento no consultério, e em casos de cirurgias ou procedimentos, outros dados
pessoais comuns e sensiveis serao necessarios para registro e complemento do cadastro e no prontuario
medico.



\j Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, compartilhamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

Perceba que fazemos tratamento de seus dados pessoais na Clinica.

VAMOS OBSERVAR ALGUNS PRINCIPIOS PRESENTES NA LEI

O Tratamento de dados pessoais feito na nossa Clinica tem como base os principios trazidos pela LGPD.
Seguem alguns deles: adequacao, transparéncia, finalidade e necessidade; o que significa dizer que estas
informacoes serao utilizadas estritamente para a prestacao dos servicos meédicos buscados pelos
clientes/pacientes, observados o sigilo e confidencialidade das informacoes decorrentes também de
legislacao propria.

E IMPORTANTE QUE VOCE SAIBA SOBRE NOSSOS PROCEDIMENTOS
DE SEGURANCA DOS DADOS:

7.1 - Para melhor protegé-lo a PIZZOLATTI OFTALMOLOGIA LTDA. faz uso do monitoramento de seguranca
por cameras na area da recepc¢ao e circulacdo comum, com armazenamento dos dados pelo periodo de 2
meses e posterior eliminagcao com as devidas medidas de descarte e seguranca, conforme preceituam as boas
praticas das ISOs da familia 27.000 relacionadas a seguranca da informacao com base no legitimo interesse.

7.2 - E para proteger as informacdes com seus dados pessoais, especialmente os dados sensiveis e de
criancas e adolescentes, adotamos os elevados procedimentos de seguranca técnicos e administrativos
exigidos pela LGPD.

7.3 - Em nosso ambiente virtual (sistema / computadores / softwares e dispositivos moveis), os colaboradores
sao pessoas qualificadas e possuem, além de acessos restritos, também senhas e logins (registros) para
acesso ao sistema, tendo acesso somente as informacodes para fins de cadastro.

7.4 - Nenhum acesso a qualquer de nossos sistemas é feito sem que seja gerado um cddigo de registro do
usuario, data, horario e do que foi acessado.

7.5 - Possuimos um sistema de armazenamento para seguranca, utilizamos antivirus devidamente licenciados,
Firewalls e técnicas de criptografia que reduzem a possibilidade de invasao ilicita no sistemas.

7.6 - Temos uma equipe de Tecnhologia da Informacéao, responsavel pela seguranca e manutencao constantes
de nossos sistemas, com treinamentos e orientacdes aos usuarios.

PARA CUMPRIR COM AS OBRIGACOES LEGAIS E NORMATIVAS E



8.1 - Os dados de agendamento e os dados cadastrais s&o coletados pelas secretarias e compartilhados
com o sistema de gestao Medpl/us que também possui medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacao e vocé pode acessar o s/fe para verificar: https.//privacidade.meadplusweb.com.br

8.2 - Exames especificos feitos por técnicos de enfermagem e pelos médicos sdo de acessos restritos a
estes, sendo os exames devolvidos aos pacientes e as informacoes registradas no prontuario médico e
inseridas no sistema pelo proprio médico.

8.3 - Os dados lancados no sistema de gestdo somente serdo compartilhados com terceiros para cumprir
com a base legal da tutela da saude, exigéncias legais, regulatorias e/ou fiscais, execucao de contrato com
0S convénios e operadoras de planos privados de assisténcia a saude (seguindo o Protocolo
TISS/Resolucao 305/2012 ANS), bem como, no exercicio regular por oficio em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

8.4 - Considerando a gestao corporativa interna para fins de emissao de nota fiscal e Imposto de Renda
seus dados pessoais comuns sao compatilhados com a empresa de contabilidade contratada pela Clinica.

QUANTO TEMPO VAMOS ARMAZENAR SUAS INFORMACOES:

9.1 - Armazenaremos 0s seus dados pessoais comuns e sensiveis enquanto tenhamos obrigacdes legais,
tributarias, fiscais ou judiciais a cumprir, inclusive, os pertinentes aos prontuarios médicos pelo periodo minimo
de 20 (vinte) anos. Decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro, os prontuarios em
suporte de papel e os digitalizados poderao ser eliminados, nos termos do Lei 13.787/2018.

9.2 - Curriculos de candidatos nao selecionados: Os curriculos de candidatos nao selecionados serao
armazenados por no maximo 06 (seis) meses, contados da data de sua entrega. Caso o candidato nao seja
selecionado, eles serao excluidos de nossos sistemas (se entregues no formato digital: e-mail, whatsapp, etc)
ou descartados com seguranca (se entregues no formato fisico).

9.3 - Esses prazos devem-se também a protecao da Clinica para defesa de eventuais reclamacoes trabalhistas,
processos administrativos ou judiciais, incluindo os de natureza civel e tributaria.

9.4 - O monitoramento dos prazos e a eliminacao sao realizados pelos respectivos departamentos responsaveis
e cumprindo diretrizes de seguranca.

CONHECA SEUS DIREITOS E NOSSO COMPROMISSO:

O titular de dados pessoais podera questionar, se ha realizacdo de
operacoes de tratamento relativas a dados pessoais, correcao de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizacao,
blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes com a LGPD.

10.1 - APIZZOLATTI OFTALMOLOGIA LTDA., no contexto de suas atividades legais de tratamento de dados
pessoais, reforca o seu compromisso de respeito aos DIREITOS DOS TITULARES, com base no principio do
livre acesso, e a garantia de consulta facilitada, ao titular, sobre a integralidade de seus dados, além da forma
e a duracao do tratamento.


https://privacidade.medplusweb.com.br/

10.2 - Quando vocé nos questionar, responderemos a sua requisicao no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
da data do requerimento do titular com comprovacao de autenticidade, bastando entrar em contato com o nosso
Encarregado de Dados Dr. Marcos Pizzolatti, pelo email: dpo@pizzolatti.com.br

DAS BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

11.1 - Em conformidade com os principios da LGPD e com as boas praticas de seguranca da informacao e de
protecao de dados pessoais a PIZZOLATTI OFTALMOLOGIA LTDA. garante que os dados pessoais coletados
sejam tratados de forma integra e segura, de acordo com os principais pilares de seguranca da informacao,
tais como confidencialidade, integridade e disponibilidade pelo tempo necessario para realizar as finalidades
para as quais foram coletados, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

11. 2 - Como estamos em constante evolucao, principalmente, tecnoldgica, normativa e administrativa, temos
o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio esta politica de privacidade.

Dala de ultima atualizagdo: 15/08/2022




